Adatkezelési tajékoztato

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Hatdlyos: 2025. november 1-t6l

Kibocsato: TB Studio Kft.

Cim: 1085 Budapest, Jozsef korat 65. II1./9.
Cégjegyzékszam: 01-09-307179

Addszam: 26195821-2-42

E-mail: hello@tbstudio.hu

Telefon: +36 30 501 1336

A TB Studio Kft. (a tovabbiakban: "Adatkezel6") jelen tajékoztatdban ismerteti a webshop és a kapcsolddd szolgaltatdasok
miikdédéséhez szilkséges adatkezelési gyakorlatat a GDPR (EU 2016/679) és a vonatkozd magyar jogszabdlyok alapjan.

1. AZ ADATKEZELES CELJA

Az Adatkezeld személyes adatokat kezel:
o webshopos vasarlasok lebonyolitasa, szallitas, fizetés,
o szamlazas jogszabalyi kotelezettség alapjan,
e kapcsolattartas, tgyfélszolgalat,
e panaszkezelés,
o marketingkommunikacioé (hozzajarulas alapjan),
o webanalitika, teljesitménymérés, hirdetések optimalizalasa,
o személyes konzultaciok / szolgaltatasok teljesitése.

Az adatkezelés GDPR 5. cikk szerinti alapelveinek megdfelel6en torténik (jogszeriiség, atlathatdsag, adattakarékossag, pontossag,
korlatozott tarolhatdsag, integritas és bizalmas jelleg, elszamoltathatdsag).

2. AZ ADATKEZELO ADATAI

Név: TB Studio Kft.
Székhely: 1085 Budapest, Jézsef korat 65. II1./9.

E-mail: hello@tbstudio.hu
Telefon: +36 30 501 1336

Képvisel6: Téth Balazs (Ugyvezetd)
Adatvédelemmel kapcsolatos lgyintézés: hello@tbstudio.hu

3. A KEZELT ADATOK, CELOK, JOGALAPOK, MEGORZESI IDOK

Adatkezelési célKezelt adatoklogalapMeg6rzési id6

név, e-mail, telefonszam, szamlazasi

Webshopos vasarlas |, s . GDPR 6(1)b - szerzOdés teljesitéséig + 5 év
P és szdllitasi adatok, IP, rendelés P . : )
lebonyolitasa v szerzddes fogyasztovédelmi panasz miatt
azonositok

Szamlazas név, cim, e-mail GDPR 6(1)c - Jogig g, (Szédmv. tv.)
kotelezettség

Csomaglogisztika név, cim, telefonszam, e-mail GDPR 6(1)b teljesitésig

o , . GDPR 6(1)a - .

Hirlevel név, e-mail fiz 1z visszavonasig
hozzajarulas

Analitika, sitik IP, cookie azonositok, bongész6adatok GDPR,., §(1)a T 2év
hozzajarulas

Munkamenet sitik session ID GDPR 6(1)f - jogos munkamenet végéig

érdek

név, e-mail, telefonszdm, szamlazasi jogi kotelezettség +

P kezelé :
anaszkezelés adatok jogos érdek

jegyzokonyvek: 5 év

Kapcsolatfelvétel név, e-mail, telefonszam, Gzenet GDPR 6(1)f max. 2 év

4. WEBSHOP TECHNIKAI LOGOK

A webshopmotor (UNAS) a rendszer mikodtetéséhez automatikusan rogziti:
e IP-cim
e bongész6 adatok
e technikai logok
o munkamenet azonositok

Jogalap: GDPR 6(1)f - jogos érdek (biztonsag, hibafeltaras)
Meg0rzés: max. 1 év

5. ONLINE FIZETES ES BANKKARTYA-ELFOGADAS

Fizetési szolgaltaté: Barion Payment Zrt.



(1117 Budapest, Infopark sétany 1., Cj.: 01-10-048552)

Fontos:
e a bankkartyaadat nem jut el az Adatkezel6h6z, nem taroljuk,
e a Barion 6nall6é adatkezeld.

A fizetés soran kezelt adatok kore:
név

e-mail cim

szamlazasi adatok

tranzakcidé azonosito

fizetés 0sszege és id6pontja

a vasarlas azonositoi

Az adatkezelés célja: a vasarlasi tranzakcid lebonyolitdsa, a fizetés biztonsagos kezelése.
Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) b) - szerz6dés teljesitése

Barion adatkezelési tajékoztatd: barion.com/hu/adatvedelem

6. KULSO ADATFELDOLGOZOK ES ADATTOVABBITAS

Az Adatkezeld a kovetkezd partnereket veszi igénybe (GDPR 28. cikk):

Partner Szerep Tovabbitott adatok cél

Unas Online Kft név, e-mail, telefonszam,

(9400 Sopron, Major koz 2.)

Webshippy Magyarorszag Kft
(1134 Budapest, Roébert Karoly krt

a rendelés feldolgozasa,

Webaruhaz szolgaltatdé szamlazasi és szallitasi (e n L .
ruhaz szoig z zast zall Iugyfelﬁok mikddtetése

adatok

megrendelések

és név, telefonszam, szallitasi, . . .-
kiszallitasa,

cim, e-mail

Logisztikai
csomagkuldé partner

54-58.) csomagkovetés
Szamlazz.hu / KBOSS.hu Kft. Szaml4zé rendszer név. cim. e-mail jogszabaly szerinti
(1031 Budapest, Zahony utca 7.) ! ! szamlazas
TB Studio Kft. Marketing . %név,  e-mail, vasarlasi kampanyok,
L B B tgyfélkommunikacios adatok kommunikacio,
(adatkezeld partnervallalkozas) partner tigyfélkapcsolat
Webanalitika, IP-cim, sltikhez latogatoi statisztikak,

Google LLC (USA)

hirdetésmérés kapcsolddo azonositok teljesitménymérés

MiniCRM - adatfeldolgozo
A TB Studio Kft. a MiniCRM rendszert hasznalja Ugyfélkezelésre, hirlevélkiildésre, lead gyljtésre és értékesitési folyamatok
tdmogatasara.
MiniCRM szerepe mint adatfeldolgozo6:

ligyféladatok kezelése

hirlevelek, értesitések kikildése

ajanlatkérések és kapcsolatfelvételi Grlapok adatainak fogadasa
értékesitési folyamatok kovetése

statisztikak készitése

MiniCRM Aaltal kezelt adatok:

név

e-mail cim

telefonszam

vasarlasi elézmények
érdeklédési kor (Grlap alapjan)
IP cim (biztonsagi célbdl)

Jogalapok:

o GDPR 6(1)(a) - hozzajarulas (hirlevél, marketing)

o GDPR 6(1)(b) - szerz4dés teljesitése (kapcsolattartas, tigyfélkezelés)
MiniCRM adatkezelési helye: EU
Adatkezelési szabalyzat: https://www.minicrm.hu/adatvedelem

Adattovabbitas harmadik orszagba:
A Google LLC részére torténd adattovabbitdas az EU-USA adatvédelmi keretrendszer (Data Privacy Framework) alapjan térténik,
amelyet az Eurdpai Bizottsag megfelel6ségi hatarozattal jovahagyott.

7. MARKETING SUTIK ES KONVERZIOKOVETES

A Weboldal marketing célu sitiket alkalmaz, példaul:

e Meta (Facebook) Pixel,
e Google Ads / GA4
e Google Tag Manager
Ezen sitik célja:
e a latogatdi viselkedés elemzése,
e hirdetések teljesitményének mérése,
e célzott hirdetések megjelenitése,


https://www.barion.com/hu/adatvedelmi-tajekoztato/
https://www.minicrm.hu/adatvedelem

e konverziok mérése.
A marketing sutik csak hozzajarulas utan miikédnek (GDPR 6. cikk (1) a)).
Az érintett technoldgidk 6nallé adatkezel6knek mindsilinek. Adatvédelmi tajékoztatdik:

e Meta: facebook.com/policy
e Google: policies.google.com/privacy

Kezelt adatok kore: IP-cim, bongészbadatok, oldallatogatas adatai, konverzidk, eszk6z adatai.

8. GOOGLE ANALYTICS - GA4

A weboldal Google Analytics 4 rendszert hasznal.
A kezelt adatok:
e IP (anonimizalt),
e bongészGadatok,
o események, kattintasok, Utvonalak,
® cookie azonositdk.
Jogalap: GDPR 6(1)a - hozzajarulas.
Tiltds: cookie bannerben barmikor lehetséges.

Google adatvédelem: policies.google.com/privacy

9. HIRLEVEL, DM TEVEKENYSEG

A TB Studio Kft. hirleveleit, kampanyait és automatikus kommunikacioit a MiniCRM Zrt. rendszerén keresztll kezeli.
A MiniCRM adatfeldolgozoként jar el a TB Studio Kft. megbizasabdl.
A kezelt adatok kore:
® név
e-mail cim
telefonszém
vasarlasi elézmények (ha relevans)
hirlevél-megnyitasi és kattintasi adatok
preferenciak

Az adatkezelés célja:

e hirlevelek kildése,
e ajanlatok és akcidk kommunikacidja,
e (igyfélkapcsolati folyamatok kezelése

Az adatkezelés jogalapja:

® GDPR 6. cikk (1) a) - hozzajarulds (feliratkozas),
e Grtv. 6. § (5)

Leiratkozas barmikor biztositott minden e-mail aljan.

10. KOZOSSEGI OLDALAK (FACEBOOK, INSTAGRAM, YOUTUBE, LINKEDIN
stb)

10.1. A k6z06sségi oldalak 6nallé adatkezel6k, bizonyos esetekben k6zos adatkezelés valdsul meg (pl. Facebook Page Insights).

10.2. Kezelt adatok:
felhasznaldnév, profilkép, interakcidk (like, komment, l(izenet).

10.3. Az adatok forrasardl, azok kezelésérdl, illetve az atadas madjardl, és jogalapjardl az adott kzosségi oldalon tajékozddhat az
érintett. Az adatkezelés a koz6sségi oldalakon valdosul meg, igy az adatkezelés idétartamara, mddjara, illetve az adatok torlési és
modositasi lehetGségeire az adott k6zosségi oldal szabalyozasa vonatkozik.

10.4. Az adatkezelés jogalapja az érintett Onkéntes hozzdjaruldsa személyes adatai kezeléséhez a kozosségi oldalakon. (GDPR
6(1)a).

11. PANASZKEZELES

Kezelt adatok: név, e-mail, telefonszam, szamlazasi adatok, Gzenet.
Jogalap:

e jogi kotelezettség (Fgytv. 17/A)

® jogos érdek (ligyfélszolgalati kommunikacid)
MegO6rzés:

e jegyzdékonyvek, vélaszok — 5 év

12. UGYFELKAPCSOLATOK ES EGYEB ADATKEZELESEK

12.1. Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, lizeneteket, telefonon, Facebook-on stb. megadott adatokat az érdekléd6 nevével és e-
mail cimével, valamint mas, 6nként megadott személyes adataval egyltt, az adatkozlést6l szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.

12.2. Kivételes hatdsagi megkeresésre, illetéleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek megkeresése esetén a Szolgaltatd
koteles tajékoztatas adasara, adatok kozlésére, dtadasara, illetbleg iratok rendelkezésre bocsatasara.

12.3. A Szolgaltatd ezen esetekben a megkeres6 részére — amennyiben az a pontos célt és az adatok korét megjelélte - személyes


https://policies.google.com/privacy

adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetleniil szitkséges.

13. AZ ERINTETTEK ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI

13.1. Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tél a réa vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését
vagy kezelésének korlatozasat, és

o tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

e az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely id6pontban térténd visszavonasahoz.

13.2. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, moddositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok
hordozhatésagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az aldbbi mdédokon tudja érintett kezdeményezni:

Név: TB Studio Kft.
E-mail: hello@tbstudio.hu
Telefon: +36 30 501 1336

13.3. Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrdl.

13.4. Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajaruldsa, 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az az Infotv. 5. § (1) bekezdése, és a
gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIIIL. térvény 6. § (5) bekezdése:

A rekldamozo, a reklamszolgaltato, illetve a rekldam kozzétevGje — a hozzajaruldasban meghatarozott kérben - a naluk hozzajaruld
nyilatkozatot tevé személyek személyes adatairdl nyilvantartast vezet. Az ebben a nyilvantartasban régzitett - a rekldam cimzettjére
vonatkozé - adat csak a hozzdjaruld nyilatkozatban foglaltaknak megfelel6en, annak visszavonasdig kezelhets, és harmadik fél
szamara kizardlag az érintett személy elézetes hozzajarulasaval adhaté at.

Tajékoztatjuk, hogy az adatkezelés az On hozzajaruldsén alapul. Kételes a személyes adatokat megadni, ha hirlevelet szeretne kapni
télink.
Az adatszolgaltatas elmaraddsa azzal a kévetkezményekkel jar, hogy nem tudunk Onnek hirlevelet kiildeni.

14. ADATVEDELMI INCIDENS KEZELESE

14.1. Ha az adatvédelmi incidens valdszin(sithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve,
az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrdl.

14.2. Az Adatkezel6:
e incidens esetén 72 oran beliil értesiti a NAIH-ot,
e magas kockazat esetén az érintettet is tajékoztatja,
e dokumentalja az incidenseket.

14.3. INTEZKEDESI HATARIDO

14.3.1. Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétél szamitott 1 hdnapon belil
tajékoztatja Ont a fenti kérelmek nyoman hozott intézkedésekrdl.

14.3.2. Szlikség esetén ez 2 honappal meghosszabbithaté. A hataridé meghosszabbitasarél az adatkezeld a késedelem okainak
megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 1 hénapon beliil tajékoztatja Ont.

15. PANASZTETELI LEHETOSEG

Az adatkezel6 esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal lehet élni:
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

16. A TAJEKOZTATO MODOSITASA

A TB Studio Kft. fenntartja a jogot, hogy a tajékoztatot sziikség esetén moddositsa. A mddositasok a weboldalon valé megjelenéssel
lIépnek hatalyba.


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

